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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 93/2018/QD-UBND Ninh Thugn, ngay 01 thang 11 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trién khai cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuén

UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia
Chinh phii vé tiép nhdn va xir Iy phdan dnh, kién nghi cia cd nhan, t6 chirc doi véi
cdc quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngdy 14 thing 5 nam 2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mot sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thing 5 nam 2016 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong twe s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nam 2014 ciia Bé
trwong Bo Tw phdp hwéng dan viéc danh gia tac déng cia thi tuc hanh chinh va
ra sodt, danh gid thu tuc hdnh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bé trucng, Chit nhiém Van phong Chinh phii hudmg dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
21/TTr-VPUB ngay 01 thang 11 nam 2018.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trién khai

cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuan; gém
06 Chuong, 14 Dicu.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 11 thang 11 nim
2018; thay thé Quyét dinh s6 108/2014/QD-UBND ngay 17 thang 4 nam 2014
ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phdi hop trién khai cac hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuan.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm déc cac sé, thil truong cac
ban, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Chu tich
Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi trin va cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Luwu Xuan Vinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop trién khai cac hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Ninh Thuin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 93/2018/0P-UBND
ngay 01 thang 11 nam 2018 ciia Uy ban nhdn dén tinh Ninh Thudn)

} Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc phéi hop, trach nhiém giira Van phong Uy ban
nhan dan tinh (sau day viét tat 1a Van phong UBND tinh) véi cac So, Ban, nganh
thuoc Uy ban nhén dan tinh (sau day viét tit 1a UBND tinh); Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé (sau day viét tat 1a UBND cap huyén) va UBND céc x4,
phuong, thi trin (sau day viét tat 1a UBND cép x4) trong viéc cap nhat, cong b,
cong khai, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (sau day Vlet tat 1a TTHC), quy
dinh noi dung kiém soét chat lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac
S&, Ban, nganh va UBND céap huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh Ninh
Thuan.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung d6i v6i Van phong UBND tinh, cdc So, Ban, nganh
thuoc UBND tinh; UBND cép huyén; UBND cdp xa trén dia ban tinh va t6 chuc,
ca nhan thyc hién TTHC.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Phéi hop thuong xuyen chat che trong hoat dong kiém soat, cong b,
cong khai, ra soat, danh gia TTHC; viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh gitta Van phong UBND tinh v6i cac S&, Ban, nganh thudc
UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cap xi dugc thong nh'flt, ding quy trinh,
quy dinh, nhdm dam bao thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu cai cach TTHC, cai
cach hanh chinh.

2. Quy dinh rd rang ndi dung, trach nhiém cu thé cta cic S&, ban, nganh
thuéc UBND tinh; UBND cép huyén; UBND cép xa trong vi¢e kiém soat chat
luong TTHC, cong bd, cong khai, ra soét, danh gia TTHC va tiép nhan phan anh,
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

3. Viéc phéi hop duogc thuc hién trén co sé chirc nang, nhiém vu cta tung
co quan, don vi va tuan thii nghiém tic cic quy dinh cta phap luat vé trinh tu,
thu tuc, thoi gian cong bd, cong khai, ra soat, danh gia TTHC.



CONG BAO NINH THUAN/S6 01/Ngay 03-01-2019

4. Phat huy tinh cha dong, tich cuc ciia cac co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan trong phdi hop thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC.

5. Tang cudong hiéu luc quan ly Nha nudc; kip thoi phat hién cac TTHC
khong phu hop, phtic tap, phién ha; TTHC can thiét, dap tng nhu ciu thyc té dé
kién nghi co quan, don vi c6 thim quyén bai bo, hiy bo hoic stra doi, bo sung
TTHC; bao dam quy dinh TTHC don gian, d& hiéu, d& thuc hién, tiét kiém thoi
gian, chi phi, cong stc cta ca nhan, td chire va co quan thuc hi¢n TTHC.

Piéu 4. Noi dung phdi hop
1. Phéi hop trong xay dung van ban quy pham phap luat c6 quy dinh
TTHC; cong bé TTHC; céng bd Danh muc TTHC.

2. Phdi hop trong cong khai TTHC; cong tac tuyén thong; khai thac, st
dung dir liéu TTHC.

3. Phdi hop trong ra soat, danh gia TTHC.

4. Phéi hop trong tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6
chtrc vé quy dinh hanh chinh

Chuong 11
PHOI HQP TRONG XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
CO QUY PINH THU TUC HANH CHINH; CONG BO THU TUC
HANH CHINH; CONG BO DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Diéu 5. Trach nhiém ciia cc s&, ban, nganh thuéc UBND tinh

1. Béi véi dé nghi xdy dung vin ban quy pham phép luat, dy thao vin ban
quy pham phép luat cé quy dinh TTHC.

a) Ly y kién doi v6i quy dinh vé TTHC trong dé nghi xdy dyng van ban
quy pham phép luit va du thdo van ban quy pham phdp luat thudoc tham quyén
ban hanh cia UBND tinh:

Co quan d& nghj xay dung van ban quy pham phap luét, co quan chu tri
soan thao van ban quy pham phap luat thudc tham quyén ban hanh cua UBND
tinh phai ldy ¥ kién ctia Van phong UBND tinh vé TTHC quy dinh trong dé nghi
x4y dung van ban quy pham phap luat, du thdo van ban quy pham phap luat.

Vin phong UBND tinh cho y kién v& TTHC quy dinh trong dé nghi xay
dyng van ban quy pham phap luat, du thao van ban quy pham phap luat thudc
tham quyen ban hanh cua UBND tinh. Noi dung cho y kién vé& quy dinh TTHC
chu yéu xem xét cac van dé duoc quy dinh tai Diéu 7 va D1eu 8 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh (d3 duoc stra d6i, bd sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh) (sau day goi tit 1a Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).
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Trong truong hop can thiét, Van phong UBND tinh t6 chuc 14y ¥ A kién co
quan, to chirc c6 lién quan va dbi tuong chiu su tac dong cua quy dinh vé TTHC
thong qua tham van, hoi nghi, hoi thao dé tong hop v kién giri co quan chi tri
soan thao.

Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém nghién ctru, tlep thu y kién gop
ciia Van phong UBND tinh; truong hop khong tiép thu y kién gop y cia Vin
phong UBND tinh, co quan chu tri soan thao c6 vin ban giai trinh cu thé, gui
Vin phong UBND tinh trudc khi giri S& Tu phap tham dinh theo quy dinh.

b) Panh gia tac dong cua TTHC:

Viéc thuc hién danh gia tic dong cua TTHC trong dé nghi xay dung vin
ban quy pham phép luat, du thdo van ban quy pham phép luat dugc thuc hién
theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phdp luat, Nghi dinh
5O 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd didu va bién phap thi hanh Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat,
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (da duoc sira d6i, b sung theo Nghi dinh sb
92/2017/NDB-CP) va Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 ndm 2014
ctia Bo Tu phap hudng dan viéc danh gia tac dong ctia thi tyuc hanh chinh va ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

S¢ Tu phap phdi hop Van phong UBND tinh theo ddi huéng dan cua Bo
Tu phap vé viéc danh gia tac dong ctia TTHC, trudng hop cd ndi dung khac
khong dugce quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nim
2014 cua BO Tu phép thi kip thoi thong tin cho cac s, ban, nganh dé thuc hién
dam bao theo quy dinh phap luat.

¢) Tham dinh quy dinh vé TTHC:

Ngoai viéc thadm dinh ndi dung dy thao vin ban quy pham phap luat thude
tham quyén ban hanh caa UBND tinh, S& Tu phéap c6 trach nhiém tham dinh quy
dinh v& TTHC va thé hién ndi dung nay trong Bao cao thAm dinh cta S& Tu
phép gt cac co quan, don vi.

Noi dung tham dinh TTHC chua yéu xem xét cac tiéu chi quy dinh tai Diéu
10 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP (da duogc stra d6i, bo sung theo Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP).

Ngoai thanh phan hd so guri thAm dinh theo quy dinh cua phap luét vé ban
hanh véan ban quy pham phap luat, co quan gui tham dinh ‘phai ¢6 ban danh gia
tac dong vé TTHC theo quy dinh tai Dleu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (da
duoc sira ddi, bd sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).

S Tu phép khong tiép nhén hé so gui tham dinh néu dy thao van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC chua c6 ban danh gia tac dong vé TTHC
va y kién gép ¥ cta Vin phong UBND tinh quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu
nay.

2. Quy trinh xay dung, ban hanh Quyét dinh cong bdé TTHC

a) Cac s0, ban, nganh chu tri soan thao van ban quy pham phap luét cua
UBND tinh ¢6 quy dinh vé TTHC c6 trach nhiém tham muu dy thao Quyét dinh
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ciia Chua tich UBND tinh cong bé TTHC theo dung quy dinh tai khoan 5 Piéu 1
Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP; khoan 2, khoan 3 Diéu 10 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ctia B¢ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day
goi tat 1a Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

Quyet dinh cong bd TTHC cua Chu tich UBND tinh phai duoc ban hanh
cham nhat trudc 05 ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap luat cia UBND
tinh c6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyc thi hanh.

Quy trinh thyuc hién nhu sau:

- Céc s0, ban, nganh thuéc UBND tinh x4y dung T trinh, du thao Quyét
dinh cong bé TTHC va gui dén Van phong UBND tinh dé trinh ky, ban hanh
Quyét dinh cong bd cham nhét truéc 08 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham
phap luat cia UBND tinh ¢6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyc thi hanh.

- Can ctr vao Quyét dinh cong bd ciia bd, co quan ngang bd va cac vin ban
quy pham phap luat co6 lién quan, Van phong UBND tinh chiu trach nhi¢m kiém
soat vé hinh thirc, ndi dung du thao Quyét dinh céng b sau khi nhan dugc ho so
trinh ban hanh Quyét dinh cong bd. Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap
g du diéu kién vé noi dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh Chu tich
UBND tinh ky ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC theo quy dinh.

- Déi voi du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du diéu kién vé noi
dung v hinh thic, Van phong UBND tinh gui s&, ban, nganh du thao Quyét
dinh cong bd ¥ kién gép y dé hoan thién du thao chim nhat sau 02 ngay ké tir
ngay nhan duoc hd so trinh Quyét dinh cong bo.

S&, ban, nganh du thao Quyét dinh cong bd nghién ctu, tiép thu, giai
trinh, hoan thién du thao Quyét dinh cong bd dé trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh chim nhat sau 02 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban gop . Vin ban tiép
thu, giai trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét
dinh cong bd.

b) P6i voi van ban quy pham phép luat cia UBND tinh duge ban hanh
theo trinh tu, thi tyc rat gon c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh; quyét dinh cong
bd TTHC phai duoc ban hanh chim nhat 1a sau 03 ngay ké tir ngay ky ban hanh
vin ban quy pham phap luat caa UBND tinh c6 quy dinh vé TTHC.

Quy trinh thuc hién nhu sau:

- Cac s0, ban, nganh chu tri soan thao van ban quy pham phap luat cua
UBND tinh du thao Quyét dinh cong bd ngay trong qua trinh du thdo van ban
quy pham phép luat cia UBND tinh c6 quy dinh TTHC.

- Sau khi van ban quy pham phap luat cia UBND tinh duoc ky ban hanh,
80, ban, nganh dy thao quyet dinh cong bd khan truong gui ho so trinh ban hanh
quyét dinh cong bd gdm: to trinh, du thao quyét dinh cong bd, giri dén Vin
phong UBND tinh.
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- Can clr vao Quyét dinh cong bd ciia bd, co quan ngang bd va cac van
ban quy pham phap luét co lién quan, Van phong UBND tinh kiém soat vé hinh
thure, ndi1 dung Quyet dinh cong bd sau khi nhan dugc hd so trinh ban hanh
Quyét dinh cong bo. Trudng hop du thao Quyét dinh cong bd dap tng du diéu
kién vé ndi dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND
tinh ky, ban hanh.

- Déi voi du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du diéu kién vé noi
dung va hinh thic, Van phong UBND tinh gui s&, ban, nganh du thao Quyét
dinh cong bd v kién gop y dé hoan thién dy thao.

S&, ban, nganh du thao quyét dinh cong bb hoan thién quyét dinh cong bd
trén co so ¥ kién gop y ctia Van phong UBND tinh dé trinh Chu tich UBND tinh
ky, ban hanh chim nhat sau 01 ngay ké tir ngay nhan dwoc van ban gop y.

¢) Sau khi Quyét dinh céng bd TTHC dugc ky, ban hanh, Vin phong
UBND tinh chiju trach nhiém giri dén Cyc Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc
Van phong Chinh phu (ban dién tur thong qua Co s¢ dir licu quoc gia vé thu tuc
hanh chinh) va cac co quan, don vi c6 tham quyen giai quyét TTHC cham nhat
sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh; dong thoi cong khai trén Co so dir
liéu qubc gia vé TTHC va tich hop dit liéu dé cong khai trén Cong thong tin dién
tur tinh theo quy dinh.

3. Quy trinh xay dung, ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc TTHC
thudc thim quyén giai quyét ciia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh

a) Trén co s& Quyét dinh cong bd ciia bd, co quan ngang bd (da dugc giri
theo quy dinh tai khoan 5 biéu 9 Thong tw s6 02/2017/TT- -VPCP); trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tur ngay Quyet dinh cong bd cua bo, co quan ngang bd
duoc cong khai trén co s¢ dir 1iéu quoc gia vé TTHC hodc dugc cong khai trén
Cong Thong tin dién tu cua bd, co quan ngang bo hoac ké tur ngay cac S&, Ban,
nganh nhan dugc Quyet dinh cong bd cia b, co quan ngang bg (ban glay) cac
sd, ban, nganh thuoc UBND cap tinh xay dung T¢ trinh, du thao Quyet dinh
cong b6 danh muc TTHC va guri dén Van phong UBND tinh.

b) Vin phong UBND tinh kiém soat vé hinh thirc, ndi dung Quyét dinh
cong bd sau khi nhan duge hod so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC. Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap tmg du diéu kién vé ndi dung
va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ky, ban hanh.

¢) béi voi du thao Quyét dinh cong bd chua dap Gmg du diéu kién vé noi
dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh gui co quan, don vi du thao Quyet
dinh cong bd ¥ kién gép ¥ dé hoan thién du thao chim nhét sau 05 ngay ké tir
ngay nhan duoc h so trinh ban hanh Quyet dinh cong bo.

S&, ban, nganh du thao Quyét dinh cong bd nghién ctu, tiép thu, giai
trinh, hoan thién du thao Quyét dinh cong bb dé trinh Chu tich UBND tinh ky,
ban hanh chdm nhat sau 03 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban gop ¥. Vin ban
tiép thu, giai trinh duoc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét
dinh cong bd.
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d) Sau khi Quyét dinh céng bd danh muc TTHC dugce ky, ban hanh, Van
phong UBND tinh chiu trach nhiém giri dén Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh
thugc Van phong Chinh phu (ban di¢n tir thong qua Co s¢ dur li€u quéc gia vé
thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi ¢6 thAm quyén giai quyet thu tuc hanh
chinh cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh; dong thot cong
khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC va tich hop dit liéu dé cong khai trén
Cong thong tin dién tir tinh theo quy dinh.

Diéu 6. Trach nhiém theo ddi, don doc viéc xdy dung quyét dinh
cong bd

1. Pon vi phu trach kiém soat tht tuc hanh chinh thudc Vin phong UBND
tinh c6 trach nhiém theo ddi, don dbc viéc xay dung du thao quyét dinh cong bd
clia cac co quan chuyén mon vé nganh, linh vyuc thuéc UBND tinh.

2. Céc co quan, t6 chiic, ca nhan trong qua trinh thuc hién TTHC phat
hién TTHC chua duoc cong bd hodc cong bd chua diy du, chinh xac ndi dung
quy dinh vé TTHC tai cic vin ban quy pham phap luat thi phan anh vé Vian
phong UBND tinh dé xtr 1y theo quy dinh.

Chuwong III
PHOI HOP TRONG CONG KHAI THU TUC HANH CHiNH;
CONG TAC TRUYEN THONG; KHAI THAC, SU DUNG
DU LIEU THU TUC HANH CHINH

Diu 7. Phéi hgp trong cong khai TTHC

1. Cac s, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cAp x4 trén dia ban tinh
c¢6 nhiém vu truc tiép tiép nhan, giai quyet TTHC phai thyc hién cong khai kip
thoi, diy dit TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét.

2. Viée cong khai TTHC tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai
quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 16, Dleu 17 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP (d3 duoc sira doi, bod sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).

3. Viéc cong khai TTHC phai dam bao theo yéu cau va cach thiic quy dinh
tai Diéu 14 va biéu 15 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

4. Van phong UBND tinh hudng dan, theo ddi, don déc va kiém tra viéc
thyc hi¢n cong khai TTHC tai cac co quan, don vi c6 nhiém vu truc tiép tiép
nhén, giai quyét TTHC tai dia phuong.

Picu 8. Phéi hop trong cong tic truyén thong vé cai caich TTHC va
kiém soat TTHC

1. Cac s0, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa chu dong trong
cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia cua cong tac cai cach TTHC va kiém
soat TTHC cho can bg, cong chirc, vién chire thudc quyén quan 1y nhim nang
cao nhan thirc trong thuc thi cong vu; tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va



CONG BAO NINH THUAN/S6 01/Ngay 03-01-2019

doanh nghiép khi thuc hién TTHC; phdi hop véi cac co quan bao, dai dé tuyén
truyén thuong xuyén vé két qua dat duoc trong cai cach TTHC, biéu duong
nhiing tap thé, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong cong tac thuc hién TTHC.

2. Bao Ninh Thuan, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Trung tdm Van
hoéa - Thé thao va Truyen thanh cac huyén, thanh phé tap trung tuyén truyén vé
cai cach TTHC va kiém soat TTHC bang cac hinh thirc phu hop.

3. Vian phong UBND tinh 1a diu mbi cung cap thong tin, tai liéu hd trg
cong tac truyén thong cho cac co quan, don vi.

Piéu 9. Phoi hop trong khai thac, sir dung dir liéu TTHC trén Co sé
dir liéu quoc gia

1. Cac s0, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cip X tiép nhan va giai
quyet hé so cho ca nhan, t6 chuc trong truong hop ca nhén, t6 chirc da dap tng
day du cac yéu cau vé ho so, mau don, mau to khai hanh chinh theo cac quy dinh
vé TTHC duoc ding tai trén Co s& dit liéu quéc gia; khong duge quy dinh thém
bat ky ndi dung nao khac vé TTHC ngoai nhitng quy dinh da duoc ding tai trén
Co s¢ dit liéu quéc gia.

2. Khi phat hién nhitng TTHC da c6 hiéu luc thi hanh nhung chua duogc
cong bd, cong khai hoic dugc cong bd, cong khai nhung chua chinh xac, diy du
theo quy dinh hoac da hét hiéu luc thi hanh, bi hiy bd, bii bo nhung van duogc
dang tai cong khai hodc khong dam bao sy can thiét, hop 1y, hop phép, cac so,
ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa cé trach nhiém thong bao, giri y
kién phan hoi cho Vin phong UBND tinh dé kip thoi xu 1y.

3. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém quan ly tai khoan dang nhap,
kiém duyét, dang tai, kiém tra, ra soat dir liéu TTHC; bao dam tinh thong nhat,
ddng bo gitta TTHC duogc dang tai trén Co s dit liéu qudc gia, TTHC duoc dang
tai trén Céng thong tin dién tr tinh va TTHC dugc cong khai tai noi tiép nhan,
giai quyét TTHC.

) Chu’O'ng | \Y ] ] ]
PHOI HQP ’l:RONG RA SOAT', PANH GIA
THU TUC HANH CHINH

Piéu 10. Trach nhiém ciia cic co' quan trong viéc ra soat, danh gia
TTHC

1. Can cu Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh phé duyét Ké hoach ra
soat, danh gid TTHC hang nam trén dia ban tinh; cac s&, ban, nganh, UBND cép
huyén, UBND cip xi dugc giao chu tri ra soat, danh gia TTHC hodc nhoém
TTHC, quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan tap trung tién hanh ra soat theo yéu cau
vé muc tiéu va tién do ciia ké hoach; tong hop két qua ra soat va du thao Quyet
dinh phé duyét phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC, gui vé Vian
phong UBND tinh dé xem xét, danh gia chét luong ra soat, trinh Chu tich UBND
tinh xem xét, phé duyét.
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2. Vian phong UBND tinh xem xét, danh gia chat luong ra soat theo cac
ndi dung: viéc s dung biéu mau ra soat, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu;
chét luong phuong an don gian hoa; ty 18 cat giam so lugng TTHC, cit giam chi
phi tuén thu TTHC theo muyc tiéu Ké hoach di dé ra; hudng dan, kiém tra, d6n
ddc cac s, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa trong viéc thuc hién ra
soat, danh gia TTHC theo Ké hoach di duogc phé duyét.

3. SO, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cép xd dugc giao chu tri ra
soat, danh gia TTHC guri két qua ra soat, danh gia va biéu miu ra soat, danh gia;
so do nhom TTHC trude va sau ra soat (461 véi truong hop ra soat nhom); tong
hop, tiép thu, giai trinh phuong 4n don gian hoa, sang kién cai cach TTHC thudc
linh vuc ra soat do UBND tinh dé xuat (néu c6 dbi véi ra soat theo ké hoach cua
bd, co quan ngang bod) di dugc Thu trudng co quan, don vi phé duyét vé Vin
phong UBND tinh dé xem xét, danh gia chat lugng.

4. Trén co s6 danh gid cia Van phong UBND tinh; So, Ban, nganh,
UBND cap huyén, UBND cap xi duoc giao chu tri ra soat, danh gia hoan thién
két qua ra soat, danh gia va du thao Quyét dinh théng qua Phuong 4n don gian
hoéa, sang kién cai cach TTHC dbi voi timg linh vuc hodc theo ndi dung dugc
giao chu tri, theo mau tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

) ) Chu’O’nng ] o )
PHOI HOP TRONG TIEP NHAN R XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY DINH HANH CHINH

Piéu 11. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyen phéan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén Hé thong thong tin tlep nhan, xit ly phan anh,
kién nghi

1. Van phong UBND tinh thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi cia
ngudi dan, doanh nghiép giri dén Hé thdng thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi (sau day viét tat 1a hé thong thong tin); cap nhat ddy di cac phan anh,
kién nghi duogc gui b?lng van ban, dién thoai, fax, thu dién tir vao HE théng thong
tin dé xur 1y theo quy dinh ctia phép lut.

Hé thong thong tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi do Vin phong
Chinh phu xay dung va dugc tich hop trén Cong Thong tin dién tir tinh tai dia
chi http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Viéc danh gia va phan loai phan 4nh, kién nghi thyc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 29 Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP.

Cac phan anh, kién nghi dap tmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
5, Diéu 7 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua Chinh
phu vé tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc ddi voi cac
quy dinh hanh chinh (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP) (da duoc
sua 601 bo sung theo Nghi dinh sd 92/2017/ND-CP) nhung khéng thudc thim
quyén quyét dinh, pham vi quéan 1y, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
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nhan dugc phan anh, kién nghi, Van phong UBND tinh chuyén phan anh, kién
nghi toi co quan hanh chinh Nha nudc, ngudi c6 tham quyén dé xu 1y theo quy
dinh cua phap luat.

Trén co s cac phan anh, kién nghi dugc Vin phong UBND tinh chuyen
thong qua Hé thdng thong tin, cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap
xa c6 trach nhiém nghién ctru, xu ly hodc phéi hop xu ly phan anh, kién nghi
theo quy trinh dugc quy dinh tai Dleu 14 Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP (di dugc
stra doi, bo sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP). Trudng hop phan anh, kién
nghi lién quan t&i nhiéu s&, ban, nganh, dja phuong thi sd, ban, nganh, dia
phuong tiép nhan can xac dinh cac co quan lién quan dé phdi hop xur Iy dam bao
theo quy dinh.

3. Céc phan anh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh ciia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh hodc thudc thim quyén cta hai hay nhiéu co quan hanh
chinh Nha nudc khdc nhau nhung cac co quan nay khong thong nhat duoc
phuong an xur 1y, hodc da dugc cac s, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
cap xa tra 101 nhung nguoi dan, doanh nghiép khong nhat tri va van tiép tuc giri
phan anh, kién nghi, Van phong UBND tinh tiép nhan, chu tri, phdi hop véi cac
50, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4, co quan, don vi c¢6 lién quan t6
chtic nghién ciru, d& xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh
va tra 1o1 theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Quan ly, khai thac, sir dung H¢ thdng thong tin tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh theo huéng din cua Vin phong Chinh
phu.

2. Phdi hop véi Vian phong Chinh phu dé két nbi, tich hop, trao doi dir lieu
dién tir cac phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh gitra Cong thong tin dién
tir tinh va Hé théng thong tin tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; cap nhét tinh hinh, két qua xu ly phan anh, kién nghi vao Hé théng
thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo huéng dan ciia Van phong
Chinh phu.

3. La co quan dau mbi giip Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh thudc thAm quyén quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh va cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trong tinh.

Dbi voi hinh thirc phan anh, kién nghi thong qua Phiéu ldy ¥ kién, co
quan, don vi, dia phuong nao guri Phiéu léy v kién thi co quan, don vi, dia
phuong d6 tiép nhan.

4. Giao nhiém vu cho don vi phu trach kiém soét thi tuc hanh chinh to
chirc tiép nhin phan anh, kién nghi thong qua dia chi co quan, s6 dién thoai
chuyén dung, thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi di duoc Vian phong Uy
ban nhan dén tinh cong bd cong khai; ddng thoi thue hién viée tiép nhan, tra 1oi
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phan anh, kién nghi; phén loai, chuyén phan anh, kién nghi den cac co quan, don
vi truc thudc hoac chuyen dén cac s&, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cap
xa, nguoi co tham quyén xur 1y, tra 101 theo ding quy trinh quy dinh tai Diéu 9
Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP (43 duoc stra d6i, bo sung theo Nghi dinh sb
92/2017/NDb-CP).

5. Xay dung chuyén muc ’tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi trén Cong
Thong tin dién tir cua tinh lién két, tich hop véi1 HE thong thong tin.

6. Cung cép tai khpén, hudng d?lr} cac co quan, don vi khai thac, s dur}g
cac chuc nang cua HE thong thong tin dé ti€p nhan, xt 1y va tra 161 phan anh kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

7. Huong dér,l nguoi dan, doanh nghiép truy cap Hé thong thong tin dé g,
tra ctru tinh hinh, két qua tra 161 phan anh, kién nghi.

Picu 13. Trach nhiém cia cic s&, ban, nganh thugoc UBND tinh;
UBND cip huyén, UBND cap xa

1. Trén co s& cac phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trong pham vi thim quyén do Vian phong Uy ban nhan dan tinh
chuyén dén thong qua Hé thong thong tin; cic sé, ban, nganh; UBND cip
huyén, UBND cép xi c6 trach nhiém nghién ctru, xir Iy hodc phdi hop xiur ly
phan anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Dleu 14 Nghi dinh so
20/2008/ND-CP (da duoc stra d6i, bd sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).
Trudong hop phan anh, kién nghi lién quan téi nhiéu co quan, don vi, dia
phuong thi co quan, don vi, dia phuong tiép nhan can xéac dinh céc co quan lién
quan dé phdi hop xur 1y.

2. C6 trach nhiém xir Iy ddi véi nhiing phan anh, kién nghi Ve hanh vi cua
can bg, cong chuc, co quan Nha nude thude quyén quan Iy truc tiép va chi dao
xtr Iy d6i véi nhitng phan anh, kién nghi vé hanh vi cta can bg, cong chirc, co
quan Nha nudc thudc quyén quan 1y cia cap dudi.

3. B4 tri nhan sy, trang thiét bi, duong truyén; quan 1y tai khoan an toan dé
phuc vu khai thac, sir dung Hé théng thong tin theo huéng din ciia Vin phong
Uy ban nhén dén tinh.

4. Ung dung chir ky sb trong cac van ban dién tir dé chuyén xu 1y, tra 161
phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép. Truong hop chua 6 chir ky sO
thi thue hién scan ban gidy c6 chir ky va dong dau cua co quan hanh chinh Nha
nuée khi cap nhat vao Hé thdng thong tin.

5. Lya chon hinh thirc xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP. Truong hop phan anh, kién nghi phuc tap, lién
quan dén nhleu co quan va khong thdng nhat phuong an xtr 1y thi bao cdo, trinh
lanh dao Uy ban nhan dén tinh dé xu 1y.

6. Van phong Uy ban nhan dan tinh, cac co quan, don vi dugc phan cong
xtr 1y, tra 15i phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép c6 trach nhiém
cap nhat, ding tai cong khai két qua tra 101 trén Hé thong thong tin theo cac hinh
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thirc dugc quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da dugc sira doi,
b6 sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).

7. Xay dung chuyén muc tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi trén Trang
thong tin di€n tir cua co quan, don vi (n€u co6) lién két, tich hop véi HE thong
thong tin.

8. T’uén thu ding quy trinh, ’th(‘yi han tiép nhén, phan loai xur 1y, cap nhat,
dang tai két qua xur Iy phan anh, kién nghi.

‘ Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. T6 chirc thye hi¢n

1. Giam dbc cac so, thu truong cac ban, nganh thugc UBND tinh; Chu tich
UBND cép huyén, Chu tich UBND cép xd va ca nhan, to chirc ¢6 lién quan chiu
trach nhi¢m thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, cac co quan, don vi, dia
phuong kip thoi phan anh vé Van phong UBND tinh dé tong hop, trinh UBND
tinh xem xét, giai quyét.

3. Giao Van phong UBND tinh theo ddi, d6n déc, hudéng dan, kiém tra
viéc thyc hién ndi dung Quy ché nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Luwu Xuan Vinh



