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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 38/NQ-HPND Ninh Thugdn, ngay 22 thang 7 nam 2022
NGHI QUYET

Piy manh cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén niim 2025

HQI PONG NHAN DAN TINH NINH THUAN
KHOA XI KY HQP THU 7

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

C:dn cuw Luat swa déi, bo sung mot s6 diéu cuia Ludt T6 chirc Chinh phu va
Ludt To chirc chinh quyén dia phu“o’ng ngay 22 thang 11 nam 2019,

Thyee hién Nghi quyét sé 76/NQ -CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh

phii ban hanh Chirong trinh tong thé cdi cach hanh chinh Nha nuée giai doan
2021 - 2030;

Thiee hién Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 ciia Thii tuwéng
Chinh phii vé day manh thwc hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
Nha nuoc giai doan 2021 - 2030,

Thyee hién Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét Be dan déi méi viéc thwc hién co ché mét cira, mot
cua lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Thue hién Nghi quyét sé 05/NO-TU ngay 28 thang 9 nam 2021 ciia Ban
Thirong vy Tinh ity Ninh Thudn vé ddy manh céng tdc cdi cach hanh chinh trén
dia ban tinh dén nam 2025;

Xét To trinh sé6 75/TTr-UBND ngay 11 thdng 5 ndm 2022 cua Uy ban nhan
dadn tinh trinh Hgi dong nhan dan tink thong qua Nghi quyét dday manh cong tac
cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025; Bdo cdo tham tra ciia Ban
Phdp ché Hoi dong nhdn dan tinh; ¥ kién thdo ludn ciia dai biéu Hoi dong nhan
dan tinh tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Muc tiéu va chi tiéu dén nim 2025

1. Muc tiéu

Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh déng bd trén cac linh vuc trong cac
co quan hanh chinh Nha nudc; nang cao chat luong, hiéu luc, hiéu qua hoat dong
clia cac co quan, t6 chic hanh chinh Nha nudc; dam bao gin két, dong bo voi
viéc trién khai cua cac co quan khéi béang, Mat tran, doan thé trong h¢ théng
chinh tri; xay dung d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc c6 du phém chit, nang
luc, trinh d6 theo vi tri viéc 1am, uy tin dép ¢ng yéu cau phat trién kinh té - xa
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hoi, pht hop véi yéu cau hoi nhap quéc té; tao nén sic manh tong hop dé gop
phan thyuc hién thang loi Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh 1an thir XIV, nhiém ky
2020 - 2025.

2. Chi tiéu dén nam 2025

2.1. Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh (PAR INDEX) thudc nhom tinh
loai tét (dat tir 80 diém tré 18n/100 diém téi da); nim trong nhom 20 tinh,
thanh phd.

2.2. Chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng cta tinh (PAPI) thudc
nhém tinh loai kha; nam trong nhdm 20 tinh, thanh phé.

2.3. Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) nam trong nhom 15 tinh,
thanh phd xép hang cao cia ca nudc.

2.4. Chi s6 mirc d6 hai 1ong cua nén hanh chinh (SIPAS) dat tir 90% tro
1én; ndm trong nhom 25 tinh, thanh phd.

2.5. Ty 1¢ hai 1ong ctia nguoi dan dbi voi Chinh quyén sb 1a 95%; Chi sb
Chuyén d6i s6 (DTI) phan dau trong nhém 15 tinh, thanh phd.

2.6. Chi s6 san sang cho phat trién va ung dung cong nghé thong tin (ICT)
tiép tuc duy tri trong nhoém 10 tinh, thanh phé.

2.7.100% céc van ban quy pham phéap luat do Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dan céc cip ban hanh dam bao dung quy dinh phap luat, chat luong, kha thi.

2.8. Pon gian héa (rit ngdn thoi gian giai quyét; tinh gon ho so; bdi bo;
dp dung co ché lién thong; ...) it nhat 20% thi tuc hanh chinh thudéc tham quyén
giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

2.9. 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén,
cap xa duoc tiép nhan va tra két qua ¢ bd phan mot ctra theo quy dinh.

2.10. Bén nam 2025 it nhat 80% ho so ludn chuyen noi by cac co quan Nha
nudc dugce thuce hién theo phuong thire dién tu; it nhat 80% hd so ¢co yéu cau
thanh toan tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong d6 it nhat 30%
phat sinh giao dich truc tuyén.

2.11. Ty 18 ho so giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich ting binh quan
tor 5%/mnam trd 1€n so voi nam 2020.

2.12. 100% co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap xay dung, ra
soat, hoan thién, duoc phé duyét Bé an vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chic,
vién chirc theo quy dinh.

2.13. Giam it nhat 10% don vi sy nghiép cong lap va 10% so luong ngudi
lam viéc huong luong tir ngan sach Nha nudc so voi nam 2021.

2.14. S6 lugng don vi su nghiép tu dam bao chi thudng xuyén va chi dau
tu hodc ty dam bao chi thuong xuyén chiém tir 20% tré 1én tong s6 don vi su
nghiép trén dia ban tinh.

2.15. 100% ngudi dan, doanh nghi€p co st dung dich vu cong truc tuyén
dugc cap dinh danh va xéc thyc dién tir thong subt.
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2.16. 90% hd so cép tinh, 80% ho so cip huyén va 60% ho so cap xi duge
Xt 1y trén moi truong mang (trir ho so cong viéc thudéc pham vi bi mdat Nha
nuoc).

Diéu 2. Noi dung

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1. Tang cudng vai trd cta ngudi ding dau trong cong tac lanh dao, chi
dao ddi v6i cong tac cai cach hanh chinh, thudng xuyen Kiém tra, giam sat viéc to
chirc thue hién cua cac co quan, dia phuong, don vi. Thuc hién kiém tra dot xuét
vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh it nhat 03 cudc/nam tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua cac co quan, don vi, dia phuong.

1.2. Chi dao cu thé hoéa cic nhiém vu trén cac truc ndi dung cai cach hanh
chinh (cdi cdch thé ché; cdi cach thii tuc hanh chinh; cdi cach té chirc b May;
cai cdch ché d cong vu; cai cach tai chinh cong va Xdy dung, phat trién Chinh
Quyén dién tir, Chinh quyén so) phai duoc tién hanh dong bo, thong nhat, c6 trong
tam, trong diém, di vao chleu sdu, thiét thuc, hiéu qua va mang tinh bén viing.
Xac 1ap, giao nhiém vu gin voi danh gia can bo, danh gid ning luc diéu hanh
lanh dao, ké ca danh gia nang luc canh tranh ctia cac S&, ban, nganh, dia phuong
(B6 Chi s6 DDCI); tap trung chi dao nang cao cac chi so thanh phan con thap
(PAPI, PAR INDEX, PCI, SIPAS); trén co so d6, dinh ky danh gia két qua thuc
hién va xem day 13 mot nhiém vy chinh tri trong tdm, xuyén subt cua cac dia
phuong, don vi. Chu tich UBND cac cap chiu trach nhiém tryc tiép vé két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta dia phuong, don vi minh.

2. Cai c4ch thé ché

Tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong va hiéu qua cong tac xay dyng, tham
dinh va ban hanh van ban quy pham phap ludt, bao dam su c?m thiét, tinh hop 1y,
hop phap, tinh kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép can. Thuong Xuyen
kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat; kién nghi sira doi, bd
sung hoac ban hanh méi cac van ban dap tmg yéu cau cong tac quan ly Nha nudc.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Cai cach quyét liét, dong b, hiéu qua quy dinh tha tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép; thil tuc hanh chinh trong ndi bd cac co quan
Nha nudc, to chire sy nghiép cong 1ap, dich vu cong va cac thu tuc hanh chinh
lién thong gilta cac co quan hanh chinh Nha nude cac cap; 1a soat, cat giam, don
gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s ng dung manh mé&
cong nghé thong tin; doi mai va nang cao hiéu qua thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh. Day manh thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong di¢n tr dé nguodi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién
dich vu moi lic, moi noi trén phuong tién khac nhau.

3.2. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat vé cong tac cai cach
hanh chinh. Thuong xuyén so két, tong két rat kinh nghiém, nhat 1a tong két cac
mo hinh, nhan rong cac dién hinh, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan lam tét va
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phé phan, chi rd nhitng noi c6 thai do tiéu cuc, nhiing nhiéu. Phat huy vai tro
phan bién xa ho1 ciia Mat tran T quéc, vai tro giam sat cua Hoi déng nhan dan,
cac doan thé va Nhan dan dbi v6i viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
co quan, don vi, dia phuong. Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao tiéu chi xét
thi dua, danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vy g:fm v6i khen thudng, ky luat.

4. Cai cach t6 chirc bo méy

Tiép tuc d6i mai sap xép, to chirc bd may cua h¢ théng chinh trj tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, giam bét dau mdi, nhat 13 khan truong sap xép
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh Cong, Vin phong Phat trién kinh té, Trung tam
Khuyén cong va Xuc tién thuong mai, Trung tdm Thong tin va Xuc tién du lich.
Tang cudng xa hoi hoa, tang ngudn thu (‘101 voi cac don vi sy nghiép cong lap,
nhat a tai cac dia ban co diéu kién kinh té-xa hoi dé ting sd luong nguoi lam viée
tur nguon thu su nghiép, giam ap luc bién ché Nha nudc. Kién quyét chuyén sang
co ché ty dam bao toan bd chi thuong xuyén dbi véi nhitng don vi sy nghiép dam
bao du dicu kién.

5. Cai cach ché do cong vu

5.1. Cha trong xay dung do6i ngil can bd, cong chirc, vién chic c6 co cau
hop 1y, dap tmg tiéu chuan chic danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy
dinh; xem day 1a khau dot pha quan trong nhat ciia cong tac cai cach hanh chinh,
|a nhiém vu then chdt dé van hanh, thuc day céc truc ndi dung con lai trong cong
tac cai cach hanh chinh. Po6i méi phuong phap, quy trinh danh gia can b, cong
chtrc gén vOi cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, bd nhiém can bod. Poi mébi
cdng tac tuyén dung, cong tac b tri can bo theo hudng chét lwong, nang cao tinh
canh tranh, dan chu, cong khai, minh bach.

5.2. Tang cuong cong tac kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; goép phan nang cao tinh than trach
nhiém va chat lugng thuc thi cong vu ctia doi ngli can b, cong chirc, vién chirc,
nhat la trach nhiém cua nguoi dung dau.

6. Cai cach tai chinh cong

P61 moi manh mé co ché phan b, sir dung ngin sach Nha nude cho co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap gan véi nhiém vu dugce giao va san
pham dau ra, nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém va thirc day su sang
tao; nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong; ki€ém soat tham nhiing, ti€u cuc tai
cac co quan, don vi.

7. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

7.1. Tang cudng umg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi s6 va img dung
céc tién bo khoa hoc, cong nghé thuc day hoan thanh xay dyng va phat trién
chinh quyén dién tur, chinh quyén sO, gop phan doi méi phuong thuc lam viéc,

hang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nu¢e cac
cap c6 di nang luc van hanh nén kinh té s, x4 hoi s6 dap tng yéu cau phat trién
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kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang chét lugng cung
cap dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.

7.2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua thu truong cac don vi trong chi dao,
trién khai thyc hién cac yéu ciu trong viéc ap dung H¢ thong quan ly chat luong
theo TCVN I1SO 9001-2015; tuyén truyén, pho bién vé Hé thong quan 1y chat
luong ISO 9001-2015 theo m6 hinh khung trén cac phuong tién thong tin dai
ching dé can b, cong chirc, vién chirc va cac to chirc, & nhan thuc sy hiéu sau,
rong vé hé thong quan 1y chét luong.

Piéu 3. Céc giai phap thuc hién

1. Tang cudng cong tac gido duc, nang cao nhan thirc vé cong tac cai cach
hanh chinh, lam t&t cong tac théng tin tuyén truyén, quan triét dén toan thé can
bd, cbng chirc, vién chirc va Nhan dan cac chuong trinh, ké hoach, ndi dung cai
cach hanh chinh, tao diéu kién dé moi ngudi tham gia xay dung, thuc hién va
giam sat vi¢c thuc hién.

2. Xac dinh 16 trach nhiém cua cac co quan thuong truc trong viéc phu
trach tirng ndi1 dung trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh; trach nhi¢m cua
nguoi ding dau cac co quan hanh chinh Nha nudc trong viéc thuc hién cac nhi¢m
vu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong; phan dinh ré trach nhiém
giita tap thé va ca nhan, dua cOng tac cai cach hanh chinh thanh mét trong nhing
nhiém vy trong tim, thudng xuyén ciia cic cip, cic nganh va dia phuong. Gan
két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi tiéu chi binh xét thi dua-khen
thuong hang nam d6i véi cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Tang cudng sy phdi hop giita cac co quan trong hé théng cac co quan
quan 1y Nha nuéc, quy dinh rd trach nhiém cta co quan chu tri phdi hop thong
qua viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché phéi hop dé thuc hién nhiém vu.

4. Tang cuong cong tac theo dbi, danh gia, liy ¥ kién nhan xét, phan hoi
ctia ngudi dan, to chic, doanh nghiép vé két qua cai cach hanh chinh cua céc co
quan, don vi, dia phuong

5. Hang nam, b6 tri du nguén luc dé t6 churc thuc hién c6 hiéu qua cac noi
dung trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Ninh Thuan
giai doan 2021 - 2025.

6. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat két qua thyc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh. Lam t6t cong tac so, tong két va nhan rong cac dién hinh
tién tién.

7. Nghién ctru, hoc héi, ap dung thi diém nhitng m6 hinh mo1, nhitng cach
1am hay trong cong tac cai cach hanh chinh cua cac tinh, thanh phd; nhan rong
nhitng mo6 hinh, cach lam hi€u qua cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Pi¢u 4. Thoi gian va Kinh phi thue hién
1. Thoi gian thuc hién: Ké tir ngay Nghi quyét c6 hiéu luc dén ngay 31
thang 12 nam 2025.
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2. Kinh phi thuc hién: Puogc bo tri trong du toan hang nam cua cac co
quan, don vi, dia phuong va thuc hién thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh.

Piéu 5. T6 chirc thye hién

1. Giao ny ban nhan dan tinh can cr nhiém vu, quyén han trién khai thyuc
hién Nghi quyét theo quy dinh phap luét.

2. Giao Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cdc Ban Hoi dong nhan dan, to
dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh giam sat viéc
thie hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan tinh Ninh Thuan Khoa XI Ky
hop thtr 7 thong qua ngay 20 thang 7 nam 2022./.

CHU TICH

Pham Van Hju
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