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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 21/2023/QP-UBND Ninh Thugdn, ngay 30 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thuén

UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

(;dn cw Luat Sva déi, ) sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To churc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cir Ludt Sira d6i, bo sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap ludt,

Can cir Nghi dinh 6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phi sua doi, bo sung mot so6 diéu cua Nghi dinh so 34/2016/ND- CP ngay
14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap
thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt,

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP- -CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

- Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP qgay 01 thdang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh s6
06/TTr-VPUB ngay 27 thang 3 nam 2023 va Bdo cao tham dinh so 496/BC-STP
ngay 02 thang 3 nam 2023 cua So Tw phap.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan trén dia
ban tinh Ninh Thuan, gdbm 05 Chuong, 21 Piéu.
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Diéu 2. Diéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 09 thang 4 nam 2023 va thay thé
Quyét dinh s6 130/2017/QD-UBND ngay 01 thang 12 nam 2017 ctia Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thuan, Quyét dinh
s6 04/2019/Qb-UBND ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh vé
stra d6i, b sung mot s diéu cua Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh
Thuén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 130/2017/QD-UBND.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam
dbc Cong an tinh, Thu trudng cac Sé, ban, nganh cép tinh, Truong Ban T1ep cong
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, Trudng Ban Tiép cong
dan cac huyén, thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va
cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Quéc Nam
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thuan
(Kem theo Quyet dinh so 21/12023/Q0D-UBND ngay 30 thang 3 nam 2023
cua Uy ban nhdn ddn tinh Ninh Thudn)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém t6 chirc tiép cong dan ciia co quan, to
chtre, don vi, cd nhan trén dia ban tinh Ninh Thuan.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh Nha nuéc, nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha
nudc, co quan Cong an, don vi sy nghiép cong 1ap, nguoi ti€p cong dan.

2. Nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, tO chuc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc }}ién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phép luat, géop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyét ciia nguoi ding dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi ti€p cong dan cua co
quan, t6 chuc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién; giit bi mat va dam bao an toan cho ngudi t cao theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xir trong
khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.
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Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tru s, dia diém tiep cong dan

1. Tru so tiép cong dan 1a noi dé céng dan truc tiép dén khiéu nai, t6 cdo,
k1en nghi, phan anh voi lanh dao Pang, chinh quyén dia phuong; c6 dai dién mot
s6 co quan, to chirc, dia phuong tham gia tiép cong dan thuong xuyén va la noi
dé lanh dao Dang, chinh quyén dia phuong truc tiép tiép cong dan trong nhiing
truong hop can thiét.

2. Tru sé tiép cong dan tinh dit tai duong Nguyen Cong Trir, phuong My
Hai, thanh pho Phan Rang - Thap Cham, 13 noi dé cong dan truc tiép dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh voi Tinh uy, Poan Dai biéu Quéc hoi tinh, Hoi
ddng nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh; c6 dai dién Van phong Tinh ty, Uy
ban Kiém tra Tinh ay, Ban N@i chinh Tinh ty, Van phong Doan Dai biéu Qudc
hoi va Hoi d6ng nhan dan tinh phdi hop cung Ban Tiép cong déan tinh thuc hién
viée tiép cong dan thuong xuyén va 1a noi dé Tinh ty, Poan Pai biéu Qudc hoi
tinh, Hoi dong nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh tryc tiép tiép cong dan theo
quy dinh va trong truong hop can thiét.

3. Tru s¢ tiép cong dan cép huyén la noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh v6i Thanh uy, Huyén uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén, Dai biéu Hoi1 dong nhan dan tinh tng ctr tai dia ban.

4. Bbi véi cac xa, phuong, thi trin (goi chung la cap xd): B6 tri dia diém
tiép cong dan tai try s Uy ban nhan dan cip xa.

5. Pbi véi co quan chuyén mon thudoc Uy ban nhan dan tinh; co quan
chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cip huyén, don vi su nghiép cong lap bé tri
dia diém tiép cong dan tai Tru s& co quan; bdo dam khang trang, thuan ti¢n, co
phong tiép cong dan riéng, trang bi cac diéu kién vat chat can thiét dé phuc vu
viée tiép cong dan dugc thuén loi.

Truong hop co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén cép huyén khong
bo tri duoc dia diém tiép cong riéng, chu dong phéi hop v6i Ban Tiép cong dan
cap huyén de b tri phong tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan cap huyén, dam bao viéc tiép cong dan duoc thuan loi, khong anh hudng
dén hoat dong binh thuong cua don vi.

Piéu 6. Tiép cong din tai Tru sé tié€p cong dan tinh

1. Tiép cong dan dinh ky:

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan vao ngay 01 hang thang,
dam bao it nhat 01 ngay trong 01 thang. Truong hop ngay 01 hang thang trung

vao ngay nghi, ngay 1é, ngay tét hodc do Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban cong
viéc dot xuat, khong thé tiép cong dan theo lich da cong bd, Ban Tiép cong dan
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tinh c¢6 trach nhiém niém yét cong khai, thong béo lich tiép cong dan cu thé cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép
cong dan.

Thoi gian tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh: Budi sang tir
08 gid 00 dén 11 gid 30; budi chiéu tir 14 gid 00 dén 17 gid 00.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gém dai dién Lanh dao: Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Mbi truong, SO
Tu phép, Ban Tiép cong dan tinh tham gia diy du cac budi tiép cong dan dinh
ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Péi voi cac co quan, don vi khac khi
duoc yéu cau, Ban Tiép cong dan tinh thong bao truc tiép v6i Thu trudng co
quan, don vi dé tham gia tiép céng dan cung Chu tich Uy ban nhan dén tinh;
ngoai ra tuy vao tung vu viée cu thé dé moi dai dién cic co quan: Vian phong
Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong Poan
Pai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh tham gia tiép cong dan cung Chu
tich Uy ban nhan dan tinh.

b) Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém lam dau modi lién hé, thong bao
moi, phéi hop viée tiép cong dan véi cac co quan tham gia tiép cong dan; lam thu
ky, du thao va trinh ky, ban hanh thong bao két luan ciia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh; theo doi, kiém tra, d6n ddc két qua thuc hién két luan cac budi tiép cong
dan dinh ky; tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan hang thang bao cao Chu
tich Uy ban nhan dén tinh va cac co quan lién quan. Chdm nhat 13 03 ngay lam
viée, sau ngay tiép cong dan dinh ky, két luan budi tiép cong dan dinh ky phai
thong béo bang van ban dén cic co quan, té chic c6 lién quan va cong dan dé
biét, thuc hién va theo ddi, don déc thuc hién.

¢) Vian phong Poan Pai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dan tinh phdi hop
v6i Ban Tiép cong dan tinh bd tri lich tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh, 1anh dao Poan Pai biéu Qudc hdi tinh, cic Ban thudc Hoi dong
nhan dan tinh va dai biéu Hoi d6ng nhan dan tinh hoat dong chuyén trach dinh ky
hang thang tai Tru so tiép cong dén tinh.

2. Tiép cong dan dot xuat:

a) Viéc tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cta cip trén;

b) Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi tri tiép cong dan dot xuat. Thanh
phan tham gia tiép cong dan dot xuit do Chu tich Uy ban nhan déan tinh quyét
dinh, Ban Tiép cong dan tinh co trach nhiém thong bao truc tiép v6i Thu trudng
cac co quan, don vi dé tham gia tiép cong dan dot xuat cuing Chu tich Uy ban
nhan dan tinh;

¢) Ban Tiép cong dan tinh chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong truong
hop dot xuat, thong bao moi cac thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat theo
¥ kién chi dao ctia nguoi chi tri; to chirc budi tiép cong dan dot xuét; 1am thu ky,
dur théo va trinh ky, ban hanh Thong béo két luan cta Chu tich Uy ban nhan dan
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tinh trong thoi gian cham nhat 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dot
xuét; dong thoi theo doi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién két luan cac budi tiép
cong dan dot xuét.

3. Tiép cong dan thuong xuyén:

a) Ban Tiép cong dén tinh:

- Lam nhiém vy thudng truc tiép cong dan, bb tri nguoi tiép cong dan thudng
xuyén vao cac ngay lam viéc tai Tru sé ti€p cong dan tinh;

- Chu tri, phéi hop véi dai dién cac co quan: Vin phong Tinh uy, Uy ban
Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh dy, \/an phong Poan Pai biéu Québc hoi va
qu ddng nhan dan tinh thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén :[’gll Tru so
Tiép cong dan tinh theo thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Quy ché nay;

- Tiép nhan, xur 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
trach nhiém cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; nhimmg van
de c;in bao cao Qhﬁ tich Uy ban nhan dan tinh qho v kiép chi dap; vé chu truong,
quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh va céc lghiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém b, ¢, d va d khoan nay.

b) Pai dién Van phong Tinh ay tiép nhan, xur ly kién nghi, phan anh vé chu
truong, dudng 161, chinh sach cua bang; tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 céo vé
cong tac xay dung Pang va nhiing van dé khéc thudc nhiém vu, quyen han cua
Tinh uy;

¢) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh ay tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh
lién quan cjén chirc nang, nhiém vu, qu,yén han, cua Uy ban Kiém tra Dang cap
minh va cap dudi; tiép nhan, xu ly khiu nai, t6 cao vé nhimg van d¢ lién quan
dén ky luat bang, pham chat can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo to chirc
Pang thudc thim quyén cta Uy ban Kiém tra Tinh ty;

d) Pai dién Ban Noi chinh Tinh ty tiép nhan, xur 1y kién nghi, phan anh
lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia Ban Noi chinh Tinh uy; tiép
nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cao vé linh vuc nodi chinh va phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc thudc tham quyén cua Ban Noi chinh Tinh uy;

d) Pai dién Vin phong Doan Dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh voi dai biéu Qudc hoi
thudc Poan Pai biéu Qudc hoi & dia phuong, véi Hoi dong nhan dan tinh lién quan
dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan.

Picu 7. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cap huyén
1. Tiép cong dan dinh ky:
a) Chu tich Uy ban nhan déan cip huyén tryc tlep tiép cong dan dinh ky it

nhat 02 ngay trong 01 thang tai Tru so tiép cong dan cap huyén (ngay cu thé do
Uy ban nhan dan cép huyén quy dinh).



42 CONG BAO NINH THUAN/S6 13/Ngay 18-4-2023

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép cong dan cap
huyén gébm Lanh dao: Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cip
huyen Thanh tra cip huyén, Phong Tu phap, Phong Tai nguyén va Moi truong
va Ban Tiép cong dan cip huyén. Ngoai ra, tiy theo tinh chat vu viéc c6 thé moi
dai dién cac co quan: Van phong Huyén uy, Thanh uy; Uy ban Kiém tra Huyén,
Thanh ty; Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén, thanh phd; dai biéu Hoi dong
nhan dén tinh Gng cu tai dia phuong cung tham gia. Dbi véi cac don vi khac khi
duoc yéu cau, Ban Tiép «cong dan cap huyén c6 trach nhi¢ém thOng béo truc tiép
voi Thu truong don vi dé tham gia tiép cong dan cung Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén.

b) Ban Tiép cong dan cép huyén co trach nhiém lam dau méi lién hé, thong
béo mdi, phdi hop véi cac co quan tham gia tlep cong dan; lam thu ky, du thao,
trinh ky ban hanh Thong bao két luan ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén trong thoi gian cham nhat 12 03 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép cong dan; dong thoi theo ddi, kiém tra, don ddc két qua thuc hién két
luan cac ngay tiép cong dan dinh ky.

¢) Van phong Poan Pai biéu Quéc hdi va Hoi dong nhan dan tinh phédi hop
voi cac To dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Thuong truc HO1 déng nhan dan cac
huyén, thanh phd thong nhat bo tri lich tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan
dan tinh hoat dong khong chuyén trach, ing ctr trén dia ban tiép cong dan dinh ky
hang quy theo quy dinh.

Ban Tiép cong dan cap huyén c6 trach nhiém phdi hop bd tri phong tiép
cong dan, cac diéu kién can thiét va ctr cong chire cung tham gia tiép cong dan tai
cac ngay tiép céng dan cua cac T dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

2. Tiép cong dan dot xuat:

a) Viéc tlep cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cau ctia cap trén;

b) Chi tich Uy ban nhan dan cdp huyén chi tri tiép cong dan dot xuat.
Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh; Ban
Tlep cong dan cap huyén c6 trach nhiém thong bao truc tiép voi Thu truong don
vi dé tham gia tiép cong dan cung Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén;

¢) Ban Tiép cong dan cap huyén chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong
truong hop dot xuét lam thu ky, du thao, trinh ky va ban hanh Thong bao két
luan cac ngay tiép cong dan dot xuat, thoi gian cham nhat 13 03 ngay lam viéc ké
tur ngay tiép cong dan; dong thoi, theo ddi, don dbc két qua thuc hién két luan céc
ngay tiép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong dan thuong xuyén:

a) Ban Tiép cong dan cdp huyén 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan,
bo tri nguoi ti€p cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam vi¢c va trong truong
hop dot xuat;
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Vian phong Huyén uy, Thanh uy; Uy ban Kiém tra Huyén uy, Thanh uy cu
dai dién phdi hop cung Ban Tlep cong dan cap huyén thue hién viée tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cdp huyén theo quy dinh cta Luét
Tiép cong dan.

b) Dai dién Van phong Huyén uy, Thanh uy tiép nhén, xu ly kién nghi,
phan anh Ve chu truong, dudng 161, chinh sach cia Dang; tiép nhén, xir Iy khiéu
nait, t cdo vé cong tac xay dlmg bang thude thAm quyén cua Huyén uy.

c) bai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy, Thanh uy tiép nhan, xt ly kién nghi,
phan anh nhimg van dé lién quan den chtrc nang, nhiém vu, quyen han cua Uy ban
Kiém tra cap huyén va cap dudi; tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to c4o vé nhimg vén dé
lién quan dén ky luat Dang, pharn chat can bo, dang vién, vé sinh hoat trong noi bo
t6 chtrc Pang thudc tham quyen ctia Uy ban Kiém tra Huyén uy.

d) Ban Tlep cong dan cip huyén tlep nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh v& cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
ciia Hoi dong nhan dan cap huyén; trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén, nhiing van dé cén bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén cho y kién chi dao; v€ chu truong, quyét dinh cua Uy ban nhan dan
cap huyén va cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc cac ndi dung
quy dinh tai diém b va diém c khoan nay.

Piéu 8. Tiép cong din tai cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan tinh; co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén, cac don vi
sw nghi€ép cong lap trén dia ban tinh

1. Thu trudng co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan déan tinh; Thu
truong co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan cap huyén b tri dia diém
tiép cong dan tai tru s&, noi lam viéc cua co quan, don vi minh, bdo ddm thuan
tién, trang bi phuong tién va cac diéu kién lam viéc can thiét khac phuc vu cong
tac tiép cong dan duoc thuan loi; chu tri tiép cong dan mdi thang it nhat 01 ngay;
bb tri cong chirc phu hop lam nhiém vu tiép cong dan thuong Xuyen vao cac ngay
lam viéc tai dia diém tiép cong dan cua co quan, don vi minh Va tai co quan, don
vi truc thude.

2. Nguoi dung dau cac don vi sy nghiép cong 1ap co lién quan dén viée
giai quyét ché do, chinh sach, quyen loi cua cong dan, t6 chuc phai t6 chuc tlep
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh mdi thang it nhat 01 ngay; bd
tri cong chtre, vién chirc cia bo phén chuyén moén lam nhiém vu tiép cong dan
vao cac ngdy lam viéc tai dia diém tiép cong dan cua don vi.

Trong pham vi chiic nang, nhiém vy, quyen han cia minh, don vi su
nghiép cong lap to chirc viée tiép cong dan phu hop véi yéu cau, quy md, tinh
chét hoat dong cta co quan, don vi minh va quy dinh ctia phap luat.

3. Tiép cong dan dot xuit cua Thu trudng co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh, Thi truéng co quan chuyén méon thudc Uy ban nhan dan cip
huyén va Nguoi ding dau cac don vi su nghiép cong 1ap thuc hién trong cac
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truong hop theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu
cau cua cap tren.

Piéu 9. Viée tiép cong dan & xa, phwong, thi tran

1. Chi tich Uy ban nhéan dan cép xa:

a) Truc tlep tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dan cap x3 it nhat 01
ngay trong 01 tuan (ngdy cu thé do Uy ban nhan dan cip xa quy dinh); thuc hién
viéc tlep cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cua cap trén.

b) C6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co quan, to chic, don vi co lién
quan tiép cong dan va xu ly vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t cdo, klen
nghi, phan anh vé mot ndi dung; bdo dam an toan, trat tu cho hoat dong tlep
cong dan;

¢) Phan cdng cong chirc kiém nhi¢ém tiép cong dan thuong Xuyén va tong
hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao céo dinh ky va dot xuat vai co
quan, t6 chtic c6 tham quyén.

2. Cong chirc kiém nhiém tlep cong dan & cip xa co trach nhiém giap Chu
tich Uy ban nhan dan cép x4 tiép coéng dan, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa.

Piéu 10. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong din ciia co’ quan, to chire,
don vi, ca nhan

1. Ban Tiép cong déan tinh, Ban Tiép cong dan cip huyén c6 trach nhiém
niém yét cong khai tai Tru s tiép cong dan nodi quy; lich tiép cong dan cua lanh
dao cac co quan Pang va Nha nudc & dia phuong, danh sach cac co quan, to
chtrc, don vi c6 dai dién cung tham dy budi tiép cong dan va ndi dung tap trung
giai quyét tai timng budi tiép cong dan.

2. Co quan, to chtrc, don vi phai niém yét noi quy tiép cong dan, huong
dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, to cao, k1en nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat va cong khai thong tin vé viée tiép cong
dan cia co quan, don vi tai tru sé co quan, don vi, dia diém tlep cong dan va cong
b trén trang thong tin dién tir cta co quan, don vi (néu c6), bao gom:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

b) Lich tiép cong dan cta nguoi ding dau co quan, don vi;

¢) Thanh phan tham du va du kién ndi dung tiép cong dan ctia cac budi tiép
cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan dugc niém yét cham nhat 13 05 ngay lam viéc, trude
ngay tiép cong dan; truong hop khong thé thyc hién viéc tiép cong dan theo lich
da cong bd do c6 1y do chinh dang thi co thé thay d6i lich tiép cong dan sang
thoi gian khac va thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép

cong dan.
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Diéu 11. Bio vé an ninh trat tu

1. Giam d6c Cong an tinh chi dao luc lwong Cong an cic cap co trach
nhiém kip thoi phéi hop v0i cac lye lugng lién quan dam bao an ninh trat ty, xu
1y nhimg truong hop gay roi, lam mat an ninh trat ty tai Try so tiép cong dan tinh,
Tru so tiép cong dan cip huyén, dia diém tiép cong dan cua Uy ban nhan dan cap
Xd va cac co quan, don vi khi c6 tinh huong phtic tap vé an ninh trat tu va theo dé
nghi cua Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan cip huyén; nguoi cd tham
quyén, trach nhiém tiép cong dan.

2. Khi Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét
tai Tru so tiép cong dan tinh, giao Cong an tinh trong pham vi nhiém vy, quyén
han cta minh c6 trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan ap dung cac bi€n phap bdo dam an ninh, trat ty va an
toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh.

Truong hop can thiét, vi ly do an ninh, an toan cho nguoi tham gia tiép
cong dan, co quan Cong an co quyen yéu cau cong dan, can bd, cong chirc, vién
chirc tham gia tlep cong dan dé dién thoai di dong, cac thiét bi ghi am, ghi hinh,
chup anh va cac thiét bi, vat dung khéng can thiét khac bén ngoai phong tiép
cong dan (tai tu dat sin, c6 chia khoa). Sau khi tiép cong dan xong, céng dan, can
bd, cong chirc, vién chirc s€ duoc co quan Cong an guri lai dién thoai di dong, Cac
thiét bi ghi am, ghi hinh, chup anh va cac thiét bi, vat dung.

3. Tai noi tiép cong dan cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan tinh; co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cp huyén, thanh phd; cac
don vi sy nghiép cong 1ap trong trudng hop co khiéu nai déng nguoi hodc co
nguy co phét sinh phtrc tap, néu nhan duoc dé nghi cia cac co quan, don vi thi
Cong an huyén, thanh phd, Cong an x4, phuong, thi tran noi co quan d6 dit try s
¢6 trach nhiém cur luc luong kip thoi dén phdi hop xir Iy, nham bao dam an ninh
trat ty tai noi tiép cong dan.

4. Viéc bao vé an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan cap xa do Cong an cap
x4 thue hién. Néu c6 tinh hudng phtc tap, vuot qua thim quyén thi kip thoi bao
&0 cho co quan Cong an cip trén hd tro, xu 1y.

Chwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN, CONG CHUC
TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN
NOI TIEP CONG DAN

Picu 12. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cic cap
1. Nhiém vu, quyén han cua Ban Tiép cong dan tinh:

a) Thuc hién c4c nhiém vu, quyén han quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP;
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b) Thong bao két luén cac budi tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh dén céac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan;

¢) Niém yet cac quyét dinh giai quyét khleu nai, két luan giai quyét t céo,
van ban tra 161 kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong déan tinh (trir trudng hop
phap luat quy dinh khac);

d) Thyc hién nhi¢m vu, quyén han khac theo quy dinh cta phap luat hodc
do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

2. Nhiém vu, quyén han caa Ban Tiép cong dan cp huyén:

a) Thuc hién cac nhiém vu, quyén han quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh $6
64/2014/ND-CP;

’b) Thong bao két luan cac budi tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén dén cac co quan, to churc, ca nhan c6 lién quan;

¢) Niém yét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, ket ludn giai quyét t0 cdo,
van ban tra 101 kién nghi, phan anh tai Tru s¢ ti€ép cong dan cap huyén (trir truong
hop phép luat quy dinh khac);

d) Thyc hién nhiém vy, guyén han khéc theo quy dinh cta phap luat hoac
do Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén giao.

Picu 13. Trach nhlem quyen cua nguoi tlep cong dan va quyen, nghia
vu cua nguoi Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1., Trach nhi¢m cta nguoi t1ep cong dan thuc hi¢n theo quy dinh tai Piéu 8
Luat Ti€p cong dan ndm 2013.

2. Nguoi tiép cong dan co qu}fén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng
hop dugc quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan ndm 2013,

3. Quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Ti€p cong dan nam 2013.

) N Clmo‘ng ,IV ) i A .
MOI QUAN HE GIUA TO CHUC‘TIEP QONG DAN VA
CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Picu 14. Trach nhiém, ndi dung phdi hop cua cac co quan, to chirc
tham gia tlep cong dan thwong xuyén tai Tru s& tlep cong dan cac cap

1. Cac co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try so
tiép cong dan cac cap co trach nhiém ctr dai dién phdi hop véi Ban Tiép cong dan
cung cap thue hién viée t1ep cong dan; phdi hop véi Ban Tiép cong dan ciing cap
trong viéc tiép cong dan; tiép nhan, xu ly don; kiém tra viéc thuc hién phap luat
Ve tlep cong dan, xir Iy don, cung cp cac thong tin, tai liéu, trao doi hudng giai
quyét cac vu viée ¢o lién quan thudc linh vuc quan 1y cia co quan, don vi minh
khi c6 yéu cAu va theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.
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2. Do yéu cau cong viéc, cac co quan, td chire ¢6 trach nhiém cu dai dién
phdi hop vé6i Ban Tiép cong dan tinh tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Truy s6 tiép cong dan tinh theo thoi gian nhu sau:

a) Vin phong Tinh ty: Ca ngdy thir hai hang tuan;

b) Vin phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh: Ca
ngay thtr ba va ca ngay tht tu hang tuan;

d) Ban Noi chinh Tinh ty: Ca ngay thir nim hang tuan;

d) Uy ban Kiém tra Tinh tiy: Ca ngay thi sau hang tuan.

3. Viéc ctr dai dién phdi hop voi Ban Tiép cong dan cap huyén tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Try s tiép cong dan cap huyén do Van phong
Ho6i déng nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén phdi hop véi Vian phong
Huyén ty, Thanh uy va Uy ban Kiém tra Huyén ty, Thanh ty thong nhat thoi
gian td chire thuc hién.

4. Phéi hop trong viée quan 1y, diéu hanh hoat dong tiép cong dan tai Tru s
tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

5. Phéi hop trong viéc don tiép, huéng dan cong dan thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

6. Phdi hop trong viéc theo doi, don ddc thue hién theo quy dinh tai biéu
15 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

7. Phoi hop trong viéc bao vé Tru sé tiép cong dan, nguoi tiép cong dan,
bdo v¢ nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 16 Nghi dinh s 64/2014/ND-CP.

8. Phdi hop trong viée xur ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6

céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thuc hién theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

Picu 15. Xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cac co quan,
to chirc chuyén dén

1. Khi nhan dugc cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dan
do noi tiép cong dan chuyén dén thi Thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi sy nghiép cong lap c6 tham quyén giai quyét phai xem xét, giai quyét dam
bao thoi han phép luat quy dinh. Trudng hop di co két luan hoic quyét dinh giai
quyét thi tra 101 cho cong dan theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo;
ddng thoi, thong bao két qua xir 1y, giai quyét cho noi tiép cong dan di chuyén vu
viéc d6 biét.

2. Khi nhan duoc ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh do bo
phan tiép cong dan cia co quan, don vi minh chuyén dén, ngudi co tham quyén
cua co quan, don vi ¢ trach nhiém xem xét, xu ly hodc phan coéng b phan
chuyén moén xem xet, xt ly va thong bao ket qua xu ly cho nguoi tiép cong dan
dé thong bao lai cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Tiép cong dén.
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3. Co quan, td churc, don vi nhan dugce khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh do co quan ctua Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan,
Vin phong Tinh ty, Vin phong Doan Dai biéu Qudc hdi va Hoi déng nhan dan
tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Ban T6 chuc Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Tiép cong dan cac cip chuyen dén c6 trach nhiém xem xét, giai quyet theo
quy dinh phap luat va théng bao két qua cho co quan, nguoi da chuyen don biét
trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy vu viée duoc giai quyét; truong hop
vu viéc da duge giai quyét truée do thi thong bao ngay cho co quan, ngudi da
chuyén don biét.

Picu 16. Xir ly trach nhlem khong giai quyet khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh thudc thim quyén

Péi v6i nhitng khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan
tinh, Ban Tlep cong dan cap huyén va cac co quan, to chirc chuyen dén co quan
c6 thim quyén giai quyet néu Thu truong co quan, don vi do dé qua thoi han quy
dinh ma khong giai quyét, thi nguoi phu trach tiép cong dan da chuyén vu viéc c6
quyén kién nghi Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc cap trén co bién phap
xtr Iy néu Thu trudng co quan, don vi d6 ¢ tinh tri hodn khong giai quyét ma
khong c6 1y do chinh dang.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhin din tinh, Vin
phong Hoi ddng nhan din va Uy ban nhan din cac huyén, thanh phd

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh chi tri, phdi hop voéi Thanh tra tinh
tham muu, gitip Chi tich Uy ban nhan dan tinh don doc, kiém tra trach nhiém cia
Thu trudng co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan déan tinh, cac don vi sy
nghiép cong 1ap va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc to chuc tiép
cong dan theo quy dinh ctia phéap luat va Quy ché nay.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan céac huy¢n, thanh phé
chu tri, phéi hop v&i Thanh tra cing cip tham muu, giap Cha tich Uy ban nhan
dan cap huyén don doc, kiém tra trach nhiém ctua Thu truéng cac phong, ban
chuyén mén thude Uy ban nhén dan cap huyén va Chi tich Uy ban nhan dan cip
X4 trong viéc to chirc tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dén cac huyén, thanh phé chiu trach nhiém chi dao, t6 chuc thue hién
tét cong tac tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap minh; chi
dao Ban Tiép cong dan cung cap tong hop tinh hinh cong tac tlep cong dan,
thuong xuyén bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan cung cp va phdi hop, gti bao
céo két qua tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay
22 thang 3 nam 2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phi quy dinh ché d6 bao céo
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong chong tham nhiing.
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Piéu 18. Trach nhiém ciia Cong an cac cap

Chu dong phdi hop véi Thu trudng cac co quan, don vi, nguoi phy trach
noi tiép cong dan dam bao an toan, trat tu noi tlep cong dan; trién khai phuong an
xtr Iy, giai quyét tinh hudng khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh tép trung déng
nguoi khong ding noi quy dinh va lgi dung tudn hanh trai phép trén dia ban (néu
c6); phéi hop phong ngira, phat hién, dau tranh, xir 1y cac truong hop loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi vi pham phap luét, gay
phtic tap vé an ninh trat tu.

Piéu 19. Trach nhiém cia Thi truéng cac co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhin dén tinh, cac don vi sw nghiép cong lap va Cha tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé

1. Ban hanh Quy ché tiép cong dan cua co quan, don vi minh va huéng
dan, kiém tra cac phong, ban chuyén moén, don vi, Uy ban nhan dan cép xa thudc
quyén quan 1y cta minh thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh.

Hang quy, 06 thang, 09 thang va nam téng hop tinh hinh cong tac tiép cong
dan, bao cdo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh.

2. Phdi hop v6i Chanh an Toa 4n nhan dan, Vién truong Vién Kiém sat nhan
dan, Chu tich Uy ban Mt tran TH quéc Viét Nam va cac doan thé quén chung cung
cap t6 chirc tot viée tiép cong dan thudc dia ban, linh vuc minh quan 1y.

3. Chi dao thuc hién viéc ghi chep day du thong tin, két qua tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh vao S6 tiép cong dan va nhgp thong tin
vao Co so dir licu quéc gia ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, hodc
phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan.

S6 tiép cong dan duge thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo Thong
tw s6 04/2021/TT-TTCP.

Piéu 20. Piéu kién dam bao hoat dong tiép cong dan

1. Piéu kién bao dam dbi véi cong tac tiép cong dan; chinh sach, ché do
dbi véi nguoi tiép cong dan; pham vi, doi twong va nguyén tic ap dung muc chi
boi dudng khi tiép cong dan, xtr Iy don thuc hién theo quy dinh tai Chuong V
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP va quy dinh ctia Uy ban nhan dén tinh.

2. S6 Tai chinh ¢6 trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan tinh bao dam
kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cua cac co quan, don vi, dia phuong. Viéc
1ap du toan, st dung va quyét toan kinh phi bao dam cho hoat dong tiép cong dan
dugc thuc hién theo quy dinh ctua phép luat.

Diéu 21. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 vudng mac, phat sinh can bo sung, sira
d6i, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong bao cio kip thdi vé Uy ban nhan dan
tinh (d6ng giri qua Vin phong Uy ban nhan déan tinh) dé xem xét, stra doi, bo
sung cho phu hgp véi quy dinh cta phap luat./.
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